POLITICA DE CANCELAMENTO

i.Caso o(a) Inscrito(a) ndo formalize a matricula (contratacao) no prazo de até 10 (dez) dias, a
contar da sua inscricdo, por opgdo propria ou falta de cumprimento dos requisitos estipulados,
como envio de documentos e preenchimento dos formularios especificos, ndo havera vinculo
académico com a SKEMA, devendo ser extinto imediatamente o Contrato, caso este tenha sido
formalizado.

ii.No prazo de até 7 (sete) dias corridos, apds a contratagao do Curso, o(a) Aluno(a) podera
solicitar o cancelamento a SKEMA, pelo endereco eletronico corporate.office@skema.edu,
sendo garantido o reembolso integral de eventual valor pago. Essa condicao nao sera aplicavel,
caso a contratagdo seja na modalidade presencial, devendo ser observadas as regras a seguir.

iii.Apds o prazo de 7(sete) corridos, a contar da contratagdo do Curso, o pedido de desisténcia
ou cancelamento da matricula pelo(a) Aluno(a) devera ser realizado ao e-mail
corporate.office@skema.edu, em requerimento préprio assinado, com observancia dos prazos e
normas da SKEMA.

iii.i. Caso a desisténcia ocorra antes do inicio das aulas, o(a) Aluno(a) tera direito a
restituicao integral dos valores ja pagos pelo Curso, deduzido o valor referente a
multa de 10% (dez por cento), correspondente as despesas administrativas. Caso a
multa seja superior ao valor ja pago pelo Curso, o(a) Aluno(a) devera quitar a
diferenca restante, em favor da SKEMA.

Aluno(a) apds o inicio do Curso, acarretara a imposicao de clausula penal no importe
de 20% (vinte por cento) sobre o Preco, contado da data do pedido de rescisado ou
cancelamento.

independente do acesso do(a) Aluno(a) ou presenca.

iii.iv. No caso de o pagamento do Curso ter sido efetuado a vista, a compensacao se
fard por meio da devolucéo do valor restante ao(a) Aluno(a), deduzida a multa
contratual e os valores das aulas ja ministradas.
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iv. A auséncia de comunicacao referente a resilicio do Contrato ou cancelamento, sem a devida
formalizacdo constante no item ii, autorizara que o(a) Aluno(a) mantenha a disponibilizagdo do
Curso e a cobrancga das parcelas, bem como acumulara as faltas.

iv.i. A auséncia ou abandono do(a) Aluno(a) nao |lhe dara direito a restituicdo das
importancias pagas, nem o eximira do pagamento das parcelas vincendas.

iv.ii. A multa contratual devera ser paga no ato da rescisdo contratual, em parcela
dnica.

v. Em caso de ndo pagamento da multa, a SKEMA se reserva ao direito de satisfazer a divida nos
termos dos artigos 368 e seguintes do Cédigo Civil, por meio de descontos no cartdo de crédito
destinados as parcelas futuras, a titulo de compensacao, respeitando-se o limite do valor da
multa e das datas acostadas nas faturas do cartao de crédito.

vi. Nao ha trancamento para os cursos livres (Educacdo Executiva) da SKEMA, sendo este o
Curso do Contrato.

vii. A SKEMA cancelara a matricula do(a) Aluno(a), caso constatada fraude em algum documento
exigido para efetivacdo da matricula, ou haja qualquer inadimplemento deste Contrato ou
normas internas da SKEMA, como seu Regimento Interno, Manual do Aluno e o Programa do
Curso.

vii.i. Na hipdtese de resolucdo do Contrato pela SKEMA, aplicara o disposto nos itens

viii. O(a) Aluno(a) esta ciente que a prestacdo de servicos ocorrera somente se houver o nUmero
minimo de alunos para formacao da turma, de acordo com o Programa do Curso e as normas
estabelecidas pela SKEMA. Ocorrendo a hipdtese de nao preenchimento de vagas, a SKEMA
podera, ao seu critério:

a)Suspender o inicio do Curso para a data prevista, remarcando para nova data;

skema

BUSINESS SCHOOL



POLITICA DE CANCELAMENTO

viii.i. Na hipétese de cancelamento do Curso ou desisténcia do(a) Aluno(a), em virtude
da suspensao com marcacao de nova data de inicio do Curso, eventuais valores pagos
serdo devolvidos integralmente, sem qualquer corre¢ao ou 6nus, nada mais podendo
o(a) Aluno(a)exigir em face da SKEMA.

SKEMA nao podera ser responsabilizada, seja a que titulo for, por se tratar de fato de
terceiros, alheio a sua vontade.

quaisquer 6nus, caso ndo se matriculem nidmero minimo de alunos previstos para o
Curso, hipétese na qual os valores despendidos pelo(a) Aluno(a) serdo integralmente
reembolsados.
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